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ZGtASZANIE REKLAMACII

1. W przypadku stwierdzenia wady paneli / desek objetych przedmiotowg gwarancjg, nalezy dokona¢ zgtoszenia
reklamacji w formie pisemnej u Sprzedawcy, u ktérego produkt zostat zakupiony. Zgtoszenie musi zostaé
dokonane w nieprzekraczalnym terminie dwodch tygodni od dnia ujawnienia wady. Wszelkie wykryte wady
ktdre nie zostang zgtoszone w ciggu dwdch tygodni od dnia ich wykrycia tracg uprawnienia do gwarancji.

2. Zgtoszenia nalezy dokona¢ na protokole reklamacyjnym dostepnym u Sprzedawcy lub na stronie
globalwood.pl (stanowigcym réwniez Zatgcznik nr 1 do niniejszej instrukcji) wraz z kopig dowodu zakupu.

3. Pozostate dokumenty jakie nalezy dotgczy¢ do zgtoszenia reklamacyjnego:

3.1. Wypetniona Karta Gwarancyjna — stanowigca zatgcznik nr 2 do niniejszej instrukgji.

3.2. Wypetniony Protokdét Odbioru Robdt Montazowych — stanowiacy zatgcznik nr 3 do niniejszej instrukcji.

3.3. Rzut pomieszczenia / pomieszczen mieszkania w ktorych ujawnita sie wada.

3.4. Dokumentacja zdjeciowa prezentujgca wade w sposob widoczny.

4. Niedostarczenie w wymaganym dwutygodniowym terminie dokumentéw wymienionych w punkcie 2. i 3.
skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

1. Zasadnos$¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowana w formie ogledzin podtogi w miejscu jej
zainstalowania w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszonej
reklamacji, Biuro Styl uprawnione jest do zgdania od nabywcy przedstawienia dodatkowych informacji
zwigzanych z zaistnieniem wady. Bezzasadna odmowa ogledzin podtogi w miejscu jej instalacji lub
bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to
konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji, skutkuje zwolnieniem Biuro Styl z rozpatrywania
zgtoszonej reklamacji i tym samym nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

2. Biuro Styl jest zobowigzane do ustosunkowania sie do prawidtowo zgtoszonego i kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego w terminie do 21 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

3. W razie uwzglednienia reklamacji, tj.:

3.1. w przypadku stwierdzenia wady istotnej uniemozliwiajgcej normalng, prawidtowa eksploatacje podtogi,
Biuro Styl wymieni wadliwy produkt na wolny od wad;

3.2. w przypadku wadliwej deski, ktdra nie zostata zainstalowana z powodu wykrycia wady, Biuro Styl
wymieni deske na wolng od wad;

3.3. w pozostatych przypadkach Biuro-Styl usunie nieodptatnie zgtoszone wady, o ile wada jest mozliwa do
usuniecia, albo obnizy cene w przypadku, gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie
za sobg pocigga¢ nadmierne koszty.

3.4. W przypadku uzgodnienia wymiany produktu Biuro Styl dostarczy wytgcznie nowe podtogi dostepne w
aktualnym programie dostaw w chwili uznania reklamaciji.

4. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Biuro Styl za posrednictwem Sprzedawcy, u ktérego zostata
zakupiona podtoga, a jesli nie jest to mozliwe, to bezposrednio zawiadamia nabywce na pismie lub drogg
elektroniczng o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
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