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Regulamin Sklepu Internetowego

z dnia 08.02. 2021 roku

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug sprzedazy towardow Sprzedawcy drogg elektroniczng
w ramach sklepu internetowego Biuro Styl Sp. z o.0.

KLIENT — kazda osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach
Sklepu.

KONSUMENT - klient bedacy osobg fizyczng, niebedacy PRZEDSIEBIORCA w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, ktéry dokonuje zakupdw niezwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA PRYWATNY - klient bedacy osobg fizyczng, ktéry prowadzi we wiasnym imieniu
dziatalnosc gospodarcza lub zawodowa, zawierajacy umowe nie zwigzang bezposrednio z prowadzong przez
nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Klient bedacy Przedsiebiorcg prywatnym korzysta z tych samych uprawnien, z ktérych korzysta Konsument,
stad zawsze gdy w Regulaminie jest mowa o Konsumencie, regulacja dotyczy réwniez Przedsiebiorcy
Prywatnego.

PRZEDSIEBIORCA - klient bedgcy osobga fizyczna, osobg prawna, jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéry prowadzi we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg,
zawierajgcy umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza.
SPRZEDAWCA - Biuro Styl Sp. z o0.0. 61-248 Poznan, ul. Wiktora Jankowskiego 9
Sad Rejonowy — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzi akta rejestrowe KRS pod numerem 0000021310, NIP 7822137728, REGON 639694686, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 PLN optacony w catosci.

SKLEP INTERNETOWY, zwany tez Sklepem lub Witryng — serwis internetowy dostepny pod adresem
sklep.biuro-styl.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamowienia.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe towaru, cene, warunki dostawy.

TOWAR — produkty prezentowane w Sklepie internetowym objete ofertg sprzedazy.

BH w Warszawie o/Poznah 74 1030 1247 0000 0000 0399 9000

Santander Bank Polska S.A. 54 1090 1463 0000 0000 4613 7109 61-248 Poznan, ul. Wiktora Jankowskiego 9
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu tel. +48 61 8711 201, fax +48 61 8767 123
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego REGON 639694686, NIP: 782-21-37-728
KRS 0 0000 21310, Kapitat zaktadowy 1.500.000 PLN www.biuro-styl.pl, e-mail: office@biuro-styl.pl

Nr BDO 000024002

Strona1z10


http://www.biuro-styl.pl,/
mailto::%20office@biuro-styl.pl

DILIDMN
LDIVINWY

10. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawcay a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

11. SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego.

12. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r. poz. 827 z pdzn. zm.), zwana dalej UOPK.

13. USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), zwany dalej UOSUDE.
14. KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), zwany dalej KC.

I. Postanowienia ogdlne

1 Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw, korzystajgcych ze Sklepu internetowego, bedacymi zaréwno
Konsumentami, jak i Przedsiebiorcami, w rozumieniu niniejszego Regulaminu. Weryfikacja statusu osoby
fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie jej przynaleznosci do kategorii
Przedsiebiorcéw dokonywana jest przez Sprzedawce, chyba, ze Klient przy sktadaniu zamdwienia wykaze w
sposob niebudzgcy watpliwosci, iz mimo zapiséw PKD dziata jako Przedsiebiorca Prywatny.

2 Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod adresem

www.sklep.biuro-styl.pl.

3 Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem sklep.biuro-styl.pl, prowadzony jest przez firme Biuro Styl Sp. z
0.0. 61-248 w Poznaniu ul. Wiktora Jankowskiego 9, NIP 782-21-37-728, REGON 639694686, KRS
0000021310.

4  Wszelkie porozumiewanie pomiedzy Klientem, a Sklepem nastepuje za posrednictwem adresu e-mail:

sklep@biuro-styl.pl oraz numeru telefonu: +48 61 87 11 234.

5 Sklep prowadzony jest w jezyku polskim. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku
polskim.

6 Kontakt w jezyku angielskim jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: tomasz.szulc@biuro-styl.pl oraz

numeru telefonu: +48 605 044 307 lub (61) 8711 232.
7 Sprzedaz nie bedzie dokonywana na rzecz osdb, ktdre nie ukonczyty 18 roku zycia.
8 Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego,
warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu
internetowego,

b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwienn w ramach sklepu internetowego,
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c) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug sSwiadczonych w ramach sklepu
internetowego.

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny,

z ktdérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) przegladarka internetowa obstugujaca standardy HTML, CSS, JavaScript,

b) wtaczona obstuga JavaScript,

c) wiaczona obstuga plikéw Cookies.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do

stanowiska  komputerowego lub  urzadzenia  koncowego z dostepem do Internetu.

Klienci mogg uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza

zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu sklep.biuro-styl.pl oraz pobrac¢ go i sporzgdzi¢ jego wydruk.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegélnosci ich opisy, parametry

techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 KC.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujacych sie w Sklepie internetowym,

wprowadzanie nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na

stronie Sklepu, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz innych

przepisdw prawa.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowiedn Umowy

sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie

do przesytki zawierajgcej zakupiony towar wydruku potwierdzenia sprzedazy, paragonu lub faktury.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego
Regulaminu jest SPRZEDAWCA.

SPRZEDAWCA oswiadcza, ze spetnia wszelkie wymogi z zakresu przetwarzania danych osobowych, ktére
naktadajg na niego obowigzujace przepisy prawa, w tym przede wszystkim ogdlne rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”. SPRZEDAWCA oswiadcza takze, ze doktada wszelkich
staran w celu osiggniecia jak najwyzszego standardu ochrony danych osobowych przetwarzanych przez jego
firme.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci
opublikowanej na stronach Sklepu internetowego.

Podanie danych przez KLIENTA jest dobrowolne, niemniej jednak konieczne do zawarcia umowy sprzedazy.

Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy w Sklepie internetowym.
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KLIENTOWI przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, Ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych do innego administratora, a takze prawo wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu.

W celu realizacji uprawnierr wskazanych w ust. 5 powyzej, KLIENT skontaktuje sie ze SPRZEDAWCA z

wykorzystaniem danych z pkt Il Regulaminu.

IV. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza udostepnianego na stronie Sklepu

www.sklep.biuro-styl.pl.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.
Sprzedawca jest uprawniony pozbawié Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu internetowego ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:
a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osdb trzecich,
b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osdb trzecich, w
szczegblnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,
c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Sprzedawce za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre
imie Biuro Styl Sp. z 0.0.
Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego nie moze dokonaé powtdrne;j
rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku z dziataniem Sklepu
internetowego, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci sSrodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,
b) korzystania ze sklepu internetowego w sposdb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci

poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
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c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

f)  korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania

z sieci Internet.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1 Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza Zamdwien.

2 W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg sklep.biuro-styl.pl, dokonaé¢ wyboru towaru i wymiaréw z oferty Sklepu podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

3 Wybdr zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4 W trakcie sktadania Zamowienia Klient ma mozliwosé modyfikacji wprowadzonych danych, w tym w zakresie
wyboru towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

5 Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie
zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) przewidywanego czasu dostawy.

6 W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.
Woystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Biuro Styl Sp. z 0.0. umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

7 Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajagcg ostateczne potwierdzenie

wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia.
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8 Umowa obejmujgca towar niestandardowy, przygotowywany wedtug wskazan Klienta zostaje zawarta i
wdrozona do realizacji w dniu dokonania wptaty ceny.

9 Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
powyzej, chyba ze Klient negocjuje warunki umowy — wdwczas umowa jest zawarta w momencie dokonania
wszelkich uzgodnien, a w przypadku gdy zaptata za towar nastepuje przy wydaniu towaru Klientowi umowe
uznaje sie za zawartg w chwili zaptaty.

10 Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia zaméwienia albo odstgpienia od umowy, przy czym w
przypadku przyjecia jakichkolwiek kwot pienigznych od Klienta na poczet realizacji zamoéwienia — wytacznie z
rownoczesnym ich zwrotem .

11 Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta, gdy Klient nie dokona wptaty ceny.

VI. Dostawa

1 Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2 Dostawa Towaréw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia, w
uzgodnionym terminie oraz poziomie kosztow.

3 W chwili odbioru Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki zawierajacej kupiony Towar. W
przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt dostawcy/przewoznikowi,
sporzadzi¢ protokét reklamacyjny i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

4 Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronach
Sklepu internetowego w zaktadce ,Dostawa” oraz w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

5 Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Towaru:

a) przesytka kurierska.
b) odbidr osobisty z magazynu pod adresem Witaszyczki 66, 63-230 Witaszyce, w godzinach 8.00-18.00
(pon.pt.), po wczesniejszym  kontakcie telefonicznym i ustaleniu  terminu  odbioru.

Zasady wyliczenia kosztéw dostawy podane sg w zaktadce KOSZTY DOSTAWY.

VII. Ceny, koszty dodatkowe i metody ptatnosci

1 Ceny Towardow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

2 Cena oraz koszty dostawy stanowig catos¢ obcigzen Klienta z tytutu poczynionych w Sklepie zakupdw.

3 Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdéwienia jest ceng ostateczng wigzaca Klienta. Po ztozeniu
zamowienia cena zamodwionych towardéw nie zmieni sie niezaleznie od wprowadzonych przez Sprzedawce

zmian cen lub rozpoczetych akcji promocyjnych, czy wyprzedazowych.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw i wprowadzania akcji promocyjnych w kazdym czasie,
zgodnie z przepisami prawa.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego 37103012470000000003999181,

b) osobiscie gotéwka lub kartg w siedzibie firmy.

VIIl. Uprawnienie Konsumenta oraz Przedsiebiorcy Prywatnego (zwanych dalej Konsumentami) do

odstgpienia od umowy

1

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania przyczyny. Termin
odstgpienia od umowy wygasa z uptywem 14 dnia od dnia, w ktérym nastgpit odbiér zamdéwionego towaru.
Koszty zwigzane ze zwrotem produktdw zostajg po stronie Konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy jest realizowane przez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy pocztg na adres Sprzedawcy wskazany w 1.4 oraz 1.2 lub pocztg elektroniczng na wskazany tam
adres e-mail.

Formularz odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu: formularz odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Ptatnosci zwracane sg niezwtocznie, nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy, ale nie wczesniej
niz w dniu odbioru zwracanego towaru. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie wskaze na inne
rozwigzanie.

Konsument ponosi wzgledem Sprzedawcy odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem jego uzytkowania w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia cech, funkcjonalnosci,
charakteru towaru.

Konsument jest zobowigzany do pokrycia kosztow zwrotu towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument winien zwréci¢ Sprzedawcy towar niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba, ze strony dokonaty innych
uzgodnien.

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej w ramach Sklepu internetowego o

Swiadczenie ustug:

a) jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge dodatkowg obejmujgca towar za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez

Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
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b) w ktorej cena lub dodatkowe wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji

Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, np. przetworzona sklejka,

d) wktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swoéj charakter zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,
e) w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej

naprawy lub konserwacji niewynikajacej z wady towaru.

IX. Reklamacje dotyczace Towaréw

1

x

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady zakupionych u niego Towaréw w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1] — 556[3] Kodeksu Cywilnego.
Reklamacje dotyczgce wad Towaru nalezy kierowac poczty na adres Sprzedawcy wskazany w 1.4 oraz I1.2 lub
pocztg elektroniczng na wskazany tam adres e-mail.

Reklamacje dotyczgce uszkodzern mechanicznych odebranego Towaru bedg rozpatrywane tylko i wytacznie
po sporzadzeniu protokotu stwierdzenia wad mechanicznych podpisanego przez odbiorce i
dostawce/przewoznika przesytki.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie 14 dni, a gdyby to nie byto

mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie,

jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie

nieprawidfowosci zgtoszone przez Klientéw.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci,

b) zadania Klienta,

c) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje,

— utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim

majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego

opisu reklamacji.
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Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie pocztg na adres
Sprzedawcy wskazany w pkt. 1.4 oraz II.2 lub pocztg elektroniczng na wskazany tam adres e-mail.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidfowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto

mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Xl. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej Przedsiebiorcg w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic bez
podania przyczyny i nie tworzy po Przedsiebiorcy zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Przedsiebiorcdw Sprzedawca ma prawo ograniczyé dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce towaru dostawcy/przewoznikowi przechodza na Przedsiebiorce korzysci
i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru
powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.
W razie przestania towaru do Przedsiebiorcy za posrednictwem przewoznika Przedsiebiorca obowigzany jest
zbadad przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie towaru, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci dostawcy/przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za towar wobec
Przedsiebiorcy zostaje wytgczona.

W wypadku Przedsiebiorcow Sprzedawca mozie wypowiedzie¢c umowe sprzedazy ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie Przedsiebiorcy stosownego o$wiadczenia.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona —
zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak, niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Przedsiebiorcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Przedsiebiorcg zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze

wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

BH w Warszawie o/Poznah 74 1030 1247 0000 0000 0399 9000

Santander Bank Polska S.A. 54 1090 1463 0000 0000 4613 7109 61-248 Poznan, ul. Wiktora Jankowskiego 9
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu tel. +48 61 8711 201, fax +48 61 8767 123
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego REGON 639694686, NIP: 782-21-37-728
KRS 0 0000 21310, Kapitat zaktadowy 1.500.000 PLN www.biuro-styl.pl, e-mail: office@biuro-styl.pl

Nr BDO 000024002

Strona9z 10


http://www.biuro-styl.pl,/
mailto::%20office@biuro-styl.pl

C
20
O

0

XIl. Postanowienia koncowe

1

Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych uméw
miedzy Sprzedawcy a Klientem bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci
rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr
43 poz. 296 z p6in. zm.),z uwzglednieniem zapisu par. XI.9.

Konsumentowi ponad wskazania pkt. 1 niniejszego paragrafu przystuguje rowniez mozliwos¢ skorzystania z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w tym:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy,

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca,

c) Konsument moze uzyskal bezptatng pomoc w siedzibie powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej do ktérych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustaw wskazanych w

par. | pkt. 10, 11 i 12 niniejszego Regulaminu oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie Klientowi odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie tych

zmian na stronie internetowej sklep.biuro-styl.pl

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu na stronie internetowe;j

Sklepu internetowego.

Korzystanie przez Klienta ze Sklepu internetowego po wprowadzeniu do Regulaminu zmian jest

réownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta ich akceptacji i zrozumienia zgodnie z par. V.6.

Wszelkie pytania w sprawach Sklepu moga by¢ kierowane na adres mailowy podany w pkt. 11.3 lub I1.4.

Regulamin niniejszy znajduje sie w siedzibie Sprzedawcy oraz jest na stronie internetowej Sklepu.

Data opublikowania Regulaminu: 08.02.2021

Prezes Zarzadu

Jerzy Bezak
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